
 

Tutorial para redefinição da senha pelo AVA e atualização do e-mail 

pessoal. 

Passo 1 – Ao inserir os dados de login, identificação do usuário: CPF e a senha pessoal, 

se aparecer o erro conforme imagem abaixo, a plataforma oferece a opção de 

esqueceu usuário ou a senha. 

OBS: Essa opção só irá funcionar se estiver um e-mail válido cadastrado no perfil do 

aluno (Pág. 3 atualização do e-mail); 

 

Passo 2 – Ao clicar na opção esqueceu o seu usuário ou senha, informe qual deverá 

ser o tipo de busca para que a plataforma possa enviar o e-mail, CPF ou e-mail 

cadastrado, não é necessário informar os dois campos. Fez identificação clique em 

Buscar; 



 

Passo 3 – Cliquem em Continuar; 

 

 

Passo 4 – Verifique sua caixa de entrada de acordo ao e-mail cadastrado, o e-mail para 

redefinição vem com a característica conforme imagem abaixo; 

 

 

Esse e-mail não demora para chegar 



 

Passo 5 – Clique no link e será encaminhado para inserir a nova senha. Feito a 

redefinição tente o acesso novamente. 

 

 

Atualizando o e-mail  

 

 

 

 

 

 



Passo 1 e 2 – Com o acesso a conta no AVA, clique na seta indicada para baixo e depois 

em perfil, conforme imagem; 

 

Passo 3 – Modificar Perfil; 

 

Passo 4 – Atualize o endereço de e-mail, se aparecer algum e-mail cadastrado que não 

seja o do aluno, pode editar o campo que não vai ter problema nenhum. Por o campo 

de e-mail ser obrigatório no momento do cadastro do aluno nós não conseguimos 

efetuar sem colocá-lo, mesmo que seja fictício, por isso que existe para alguns usuários 

um e-mail sem acesso cadastrado.  

Isso explica por que em alguns casos a opção de redefinição de senha não funciona e não vai 

funcionar. 



 

 

Atualizem o endereço de e-mail, a opção ajuda e muito no caso de esquecimento da senha. 

Feito isso, não funcionou ou por algum outro motivo não consegue o acesso, continuarei 

ajudando na redefinição de senha para que o acesso seja normalizado. 


